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CURSO | — CONCILIADOR E MEDIADOR EXTRAJUDICIAL MODULO 1l

CURSO DE FORMACAO EM ARBITRAGEM, CONCILIACAO E MEDIACAOQO
EXTRAJUDICIAL — NOS MOLDES DA LEGISLACAO (RESOLUCAO 125 CNJ,
LEIS 13.140/2015, LEI 13.129/2015 E 13.105/2015)

ENFASE NO ESTUDOS DOS SISTEMAS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS
- AMBITOS EMPRESARIAL E CORPORATIVO

A carreira de Mediador foi regulamentada pela Lei 13.140/2015, para
atuacdo nos ambitos privado e judicial, atualmente, vem ganhando forca
com a entrada em vigor do Cdédigo de Processo Civil, Lei 13.105/2015,

gue deve impulsionar o trabalho remunerado pelas nas camaras privadas.

A Lei Estadual n° 15.804/2015 prevé a remuneracao para Mediadores e
Conciliadores Judiciais.

As instituicdes privadas estdo a procura de mediadores para atuacdo
interna e externa, para uma mudanca de paradigma na forma de gestéo

e resolucdo de conflitos nas empresas.

O Brasil ocupa o quarto lugar no panorama mundial entre os paises que
mais utilizam a arbitragem na area contratual, 0 que proporciona uma

demanda enorme para quem quer atuar como arbitro.
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Este curso sera certificado pelo Instituto MedArb S/S Ltda.- Métodos Nao

Adversariais de Solucdo de Controvérsias, que é uma entidade credenciada pelo
NUPMEC do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo.

COORDENACAO:

Deborah Bahbout Zular, Danielle Gasparello e Mara L G B Tatit

OBJETIVO:

Contribuir para o fomento e implantacéo da cultura de pacificacdo social, através
do desenvolvimento de habilidades de profissionais de qualquer formacédo
universitaria, na area de mediacdo de conflitos e outros métodos dialdgicos
objetivando a melhora e/ou aperfeicoamento do desempenho de suas fungodes,
promovendo a capacitacao dos participantes para atuarem como conciliadores
e mediadores privados em Camaras privadas/Org&os publicos de Conciliacdo e

Mediacao.

PUBLICO-ALVO:

Profissionais com curso de graduag¢do em qualquer area, que tenham cursado o

MODULO I deste curso, ou ja tenha formag¢do em mediacao e conciliagéo.

PERIODO:

Turma presencial e EAD: no periodo constante do @ site:

www.institutomedarb.com.br



http://www.institutomedarb.com.br/
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CARGA HORARIA:

Moédulo | — Parte Teorica — Carga horaria - 60 horas (Composto de 16 aulas —

50h00 e 10h00 de atividades complementares);

Moédulo Il Parte Pratica — 110 horas — Supervisao - Especifico - Conciliador e

Mediador privado (modalidade presencial e EAD)

FREQUENCIA:

Exigéncia de 90%

TOTAL DE AULAS:

30 aulas moédulo prético/supervisao

CERTIFICACAO:

Este curso serd certificado pelo Instituto MedArb S/S Ltda. —que é uma entidade
credenciada e habilitada pelo NUPMEC do Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo e outros para formacdo e supervisdo de conciliadores e mediadores

judiciais e extrajudiciais.

Observacao: A emisséao do certificado dependera do cumprimento por parte do
aluno de todos os requisitos exigidos pelo referido curso (diretrizes da Res. 125

do CNJ) e devera ser requerida no e-mail: medarb.matricula@gmail.com
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INFORMACOES COMPLEMENTARES:

Telefones: 11 3051-6768, 11 3124-9222/11, 11 4968-6208 ou através do e-mail:

contato@institutomedarb.com.br

INSCRICAO:

www.institutomedarb.com.br

LOCAL.: transmisséo dos videos-palestras do auditério do Curso Flavio Monteiro
de Barros — FMB Concursos Publicos - localizado a Rua Estados Unidos, 113,
Jardim Paulista, S&o Paulo, SP. Cep: 01405-000.

PRE-REQUISITO PARA REALIZACAO DO CURSO EAD:

o Possuir desktop (computador de mesa) ou notebook com sistema
operacional atualizado Windows, Linux/GNU, MacOS ou outros.
ATENCAO: A plataforma EAD ndo possui suporte aos sistemas

operacionais utilizados em smartphones e tablets.
o Acesso ainternet banda larga de no minimo 512 KBps.
o Possuir uma conta de e-mail valido e pessoal;
o Ter conhecimentos bésicos de informética, tais como navegar

nainternet, acessar seu e-mail e utilizar processadores de texto
(Microsoft Office Word, BrOffice ou outros);


mailto:contato@institutomedarb.com.br
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o Instalacdo e atualizagdo dos programas necessarios de visualizacdo

de conteudo.

o Possuir programas necessarios para realizar o curso.

o Para realizar o curso on-line, vocé precisara de alguns programas

instalados em seu computador.

o Utilizar r preferencialmente os Navegadores GOOGLE CHROME
VERSAO MINIMA 28.0 e MOZILLA FIREFOX VERSAO MINIMA 22.0
pois ndo apresentam problemas recorrentes da visualizacdo da

plataforma EAD.

o IMPORTANTE: Mantenha seu sistema operacional e os programas
necessarios atualizados para ndo haver prejuizos na visualizacao

do curso.

MODULO DE SUPERVISAO — PROGRAMA ESPECIFICO, PERIODO, VALOR
E INFORMACOES CONTANTES DO SITE: www.institutomedarb.com.br

MODULO Il = SUPERVISAO - CASOS PRATICOS (SIMULACAQ)

CARGA HORARIA: 110 HORAS (PRESENCIAL/EAD)

Esta etapa visa propiciar ao cursista aplicar os conhecimentos tedricos obtidos
no médulo |, a pratica, atuando como mediador e conciliador extrajudicial em
casos reais ou simulados. Para tanto, como utilizar as ferramentas e técnicas de

cada método, em um treinamento para uma atuacao solida e eficaz. Os casos


http://www.institutomedarb.com.br/
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praticos visam ainda demonstrar o papel do mediador nos processos de
resolucao de conflitos, em especial no papel de mediacdo como um facilitador
da negociacado entre as partes, e na responsabilidade com relacdo as pessoas,

ao processo, e a instituicdo que representa.

Docentes: Dras. Danielle Gasparello, Deborah Bahbout Zular e Mara Lucia

Giometti Bertonha Tatit

CONTEUDO PROGRAMATICO DO CURSO MODULO I

MODULO Il — PARTE TEORICA - 31 AULAS

CARGA HORARIA - 113 HORAS

AULAS 01 — COMUNICACAO NO AMBITO CORPORATIVO

Bases Teoricas do Processo de Comunicagdo. Conceitos. Linguagem como
instrumento da comunicacdo. Comunicacdo nas pautas de interacao: categorias
de comunicacdo. Relacbes Humanas em seu contexto fisico, sociocultural e
psicoldgico. Barreiras da Comunicagdo. Comunicacao corporativa: O papel da
ouvidoria, do SAC e o papel do ombudsman na empresa. Apresentacdo de

Videos, aplicacdo de dinamicas e exercicios simulados.

Docente: Prof. Dra. Vera Maria Patriani Marinho Gozzo

AULA 02 — A GESTAO DO CONFLITO
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Parte | - Conceitos de conflito. Espiral do conflito. Modos de terminacao ou

resolucao do conflito. Processos construtivos e processos destrutivos.

Parte Il - A percepcao do problema. O diagnostico (levantamento da causas e
efeitos do conflito). Mapeamento, abordagem e aplicacao recursos para a gestéao
dos conflitos internos e externos. Ferramentas de gestao de conflitos internos:
perguntas; escuta ativa; feedback construtivo, didlogo e negociacao.
Ferramentas de gestdo de conflitos externos: técnicas de negociacao; técnica da
escuta ativa; comités; DSD; facilitacao; litigio; arbitragem; conciliagéo judicial ou
extrajudicial; mediacdo judicial, mediacdo privada. Apresentacdo de videos,

aplicacao de dinamicas e exercicios simulados.

Docentes: Dras. Danielle Gasparello, Deborah Bahbout Zular e Mara Lucia

Giometti Bertonha Tatit

AULA 03 — OS CONTRATOS NA MEDIACAO

A formacdo do contrato pelo Cdédigo Civil Brasileiro. Fases: a) fase de
negociacdes preliminares; b) fase de proposta, c) fase de contrato preliminar e
d) fase de contrato definitivo ou concluséo do contrato de Prestacédo de Servicos
Profissionais de Mediacdo. Deveres e obrigacdes contratuais. Clausula de
mediacao. Validade e efeitos. Termos de Mediac&o (Abertura e Encerramento).
Termo de Acordo e efeitos da homologacdo. Causas de extingdo do contrato e
suas consequéncias. A formacdo do contrato pela via eletrbnica (internet).
Formas de celebracdo: entre presentes (chat, bate-papo, videoconferéncia) ou

entre ausentes (por e-mail).

Docente: Flavio Monteiro de Barros
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AULA 04 - ARBITRAGEM

Conceito. Origem e principios juridicos que regem a arbitragem no Brasil.
Natureza. Arbitrabilidade objetiva e subjetiva. Tipos: ad hoc e institucional.
Matérias excluidas da arbitragem. Vantagens da arbitragem. Clausula
compromissoria e compromisso arbitral. Contrato de arbitragem. Contrato de
Arbitro. Competéncias do Arbitro. Outros aspectos de interesse relacionados
com a arbitragem: laudo; recursos em matéria de arbitragem, regulamento de
arbitragem, sede da arbitragem, sentenca arbitral e tribunal arbitral. Exercicios

de elaboracao de clausulas compromisséria e escalonada.

Docentes: Dras. Danielle Gasparello e Mara Lucia Giometti Bertonha Tatit

AULA 05 - AULA MEDIACAO EMPRESARIAL

A mediacao no contexto das organiza¢cdes. Como incorporar a mediagcédo no dia
a dia da organizacdo. O processo de mediacdo empresarial. Etapas e
ferramentas. Como redigir o Contrato de prestacdo de servicos de mediacgao.
Clausula de mediacao. Clausulas escalonadas NegMedArb, MedArb e Arbmed.
Areas de atuacdo. Remuneracdo do mediador privado. Como montar uma
Camara Privada de Mediacdo e Conciliacdo Extrajudicial. Requisitos e

obrigacdes.

Docentes: Dras. Danielle Gasparello e Mara Lucia Giometti Bertonha Tatit

AULA 06 — A CONCILIACAO E A MEDIACAO NO AMBITO DAS SERVENTIAS
EXTRAJUDICIAIS DOS ESTADOS

A possibilidade do exercicio das funcdes de conciliador e mediador pelos

tabelides de Cartérios no ambito da sua circunscricdo. Fundamento legal
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previsto nas Leis 13.140/2015, 13.105/2015, artigos 6° e 7° da Lei 8.935/1994.
Barreiras impostas pela Ordem dos Advogados. Estados da Federacdo que
autorizam o exercicio das funcdes de Conciliador e Mediador Extrajudicial pelos
Tabelides de Cartério. Principios norteadores dessas atividades. Requisitos
minimos para requerer a conciliagdo ou mediagdo nas serventias extrajudiciais.
Procedimento. Requisitos para a atribuicdo da funcdo de conciliar e mediar.
Dever de Revelacdo. Partes. Objeto da conciliacdo e mediacdo extrajudiciais.

Custas e emolumentos.

Docentes: Dras. Danielle Gasparello e Mara Lucia Giometti Bertonha Tatit

AULA 07 - ORIENTACAO E PREPARO PARA O INGRESSO NA
SUPERVISAO ESPECIFICA PARA CONCILIADOR E MEDIADOR PRIVADO.
CONDUTA ETICA. CARGA HORARIA.

Esta etapa visa propiciar ao cursista aplicar os conhecimentos teéricos obtidos
no moédulo |, a préatica, atuando como mediador e conciliador extrajudicial em
casos reais ou simulados. Para tanto, como utilizar as ferramentas e técnicas de
cada método, em um treinamento para uma atuacéo solida e eficaz. Os casos
praticos visam ainda demonstrar o papel do mediador nos processos de
resolucdo de conflitos, em especial no papel de mediacdo como um facilitador
da negociacado entre as partes, e na responsabilidade com relacdo as pessoas,

ao processo, e a instituicdo que representa.

Docentes: Dras. Danielle Gasparello, Deborah Bahbout Zular e Mara Lucia

Giometti Bertonha Tatit

Este moédulo terd duracdo aproximada de 06 meses, sendo dividido em

aulas semanais, que serdo desmembrados da sequinte forma:




SOMOS ASSOCIADOS

@) instituttoMedArb Ais%o

DE EDUCAGAO A DISTANCIA

Cada més sera composto por

A) 18 Semana: Leitura obrigatoria e questionarios;
B) 22 Semana: Caso pratico (simulado): intervencdes e consideracgodes;
C) 32 Semana: Role play e consideracdes;

D) 42 Semana: Participacdo em FOrum Temaético

CURRICULO DAS COORDENADORAS

DANIELLE GASPARELLO — Mediadora judicial e extrajudicial.
Instrutora em formacéo de Mediacdo do Conselho Nacional de
Justica. Advogada com capacitacdo em Praticas Colaborativas

pela 12 capacitacdo Nacional em Praticas Colaborativas nas
© . areas de familia e civel pelo Instituto Internacional de

Profissionais Colaborativos (Institute Academy of Collaborative

da Universidad Nacional Lomas de Zamora, Argentina, com Capacitagdo em
Mediacdo, Negociacdo e Arbitragem pelas seguintes instituicbes: Mediativa —
Instituto de Mediacdo Transformativa de Sao Paulo, Centro de Mediacion
Mediaras de Buenos Aires, Escola Superior de Advocacia — ESA e Modulo |, da
Resolucdo n° 125 do CNJ, pela Escola Superior de Advocacia — ESA; “The
Institute for the Study of Conflict Transformation” of the Joseph Folger, em
Mediacgao transformativa, sob a coordenacdo em S&o de Adolfo Braga Neto, do
IMAB e em Buenos Aires, sob a coordenacéo de Gustavo Farifia, da Fundacion
Libra e Universidad de Buenos Aires. Especializacdo em Theory and tools of
the Harvard Negotiation Project, Cambrigde, Massachusetts, USA, poés-

graduada em direito imobiliario pela Escola Paulista de Direito-EPD, direito
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empresarial e contratos pelo Instituto Internacional de Ciéncias Sociais-IICS,
participante do curso de Mediacédo de Conflitos — Experiéncia Norte-Americana
e Politicas de Implementacdo da Universidade de Columbia em Nova lorque
realizado no més de outubro de 2014, curso de extensdo em Direito Maritimo,
membro grupo de estudo (on line) ministrado pelo mediador norte-americano
Joseph Folger coordenado por Adolfo Braga Neto e do Grupo de Praticas
Colaborativas de Séao Paulo, coordenado pelo Instituto Brasileiro de Praticas
Colaborativo (IBPC). Coordenadora Académica do Curso de Formacgédo de
Conciliadores e Mediadores do Instituto MedArb S/S Ltda. em parceria com o
Curso Flavio Monteiro de Barros — FMB Concursos Publicos. Membro efetiva da
Comissdo de Mediacdo e Arbitragem OABSP em 2015. Coordenadora
Académica e docente do Curso de Formacao de Conciliadores e Mediadores do
Instituto MedArb S/S Ltda. em parceria com o Curso Flavio Monteiro de Barros
— FMB Concursos Publicos. Socia Fundadora do Instituto MedArb S/S Ltda. —

Métodos ndo Adversariais de Resolucdo de Controvérsias.

DEBORAH BAHBOUT ZULAR - Advogada. Mediadora
judicial e extrajudicial capacitada pelo Instituto MedArb e
pelas Instrutoras Certificadas Maria Auxiliadora Lima
Serafim e Sueleni Chung Pereira. Coordenadora Assistente
. do Instituto MedArb S/S Ltda. Mediadora da Céamara
Privada Instituto MedArb S/S Ltda.. Mediadora do Ministério Publico do Estado

de Sdo Paulo — Santana - Projeto Cantareira de Mediagcéao Penal Interdisciplinar.

Mediadora e Conciliadora do Forum Regional de Santana. Instrutora em
formacdo de Oficina de Familia e Parentalidade pela Escola Paulista de
Magistratura - EPM/CNJ. Fundadora e Coordenadora Geral do “Projeto Brincar
— um Direito da Crianca.
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MARA LUCIA GIOMETTI BERTONHA TATIT — Mediadora
judicial e extrajudicial. Instrutora em Mediacdo do Conselho
Nacional de Justica. Advogada especialista em Direito
tributario pelo IBET e especialista em Direito do Estado pelo
PUCSP, tendo concluido todas as disciplinas do mestrado.

Com capacitacdo em Praticas Colaborativas pela 12
capacitacdo Nacional em Praticas Colaborativas pelo Instituto Internacional de
Profissionais Colaborativos (Institute Academy of Collaborative Professionals —
IACP-EUA). Mestranda pela Universidad Nacional Lomas de Zamora, provincia
de Buenos Aires, Argentina, em Sistemas de Resolucdo de Conflitos.
Capacitacdo em Conciliacdo, Mediacdo e Arbitragem pelas seguintes
instituicdes: Instituto Internacional de Ciéncias Sociais — IICS; Centro de
Mediacion Mediaras (Buenos Aires), Fundacdo Getulio Vargas — FGVRJ(ON
LINE); Programa Internacional Sara Cobb e Carlos Sluzki - especializacdo e
capacitacdo continua em mediacdo familiar no modelo circular narrativo e nos
sistemas familiares, realizado em Buenos Aires em 2011; Formacién en “El
Modelo Circular Narrativo y Los Sistemas Familiares con Francisco Diez e
Franco Conforti, ministrado on line pelo instituto Acuerdo Justo — Argentina
(2011); Escola Superior de Advocacia- ESA, Escola Paulista de Magistratura de
Séao Paulo- EPM; capacitada em Mediacgao transformativa pelo “The Institute for
the Study of Conflict Transformation” of the Joseph Folger, promovido em Séo
Paulo pelo IMAB (2014) e em Buenos Aires pela Fundacion Libra, com apoio da
Universidad de Buenos Aires (2013), Especializacdo na Universidade de Harvard
em: Theory and tools of the Harvard Negotiation Project, Cambrigde,
Massachusetts, EUA (2013); Membro efetiva da Comissdo de Mediacdo e
Arbitragem OABSP nos anos de 2012 e 2015. Capacitada em Justica
Restaurativa pela Escola Paulista de Magistratura de S&o Paulo — EPM.
Participagéo no curso de Mediagdo de Conflitos — Experiéncia Norte-Americana
e Politicas de Implementacdo da Universidade de Columbia, em Nova lorque,
EUA, realizado no més de outubro de 2014; Curso de Atualizacdo em Mediacao

para Advogados Brasileiros, na modalidade on-line, realizado na Universidade
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de Harvard e transmitido ao vivo, no periodo de novembro de 2015 a janeiro de
2016. Membro do grupo de estudo (on line) ministrado pelo mediador norte-
americano Joseph Folger e coordenado por Adolfo Braga Neto. Membro do
Grupo de Praticas Colaborativas de Sao Paulo, coordenado pelo Instituto
Brasileiro de Préticas Colaborativo (IBPC). Mediadora voluntaria dos Féruns
Regionais de Santana e do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo (Projeto
Cantareira de Mediacdo Penal Interdisciplinar). Coordenadora Académica do
Curso de Formagéo de Conciliadores e Mediadores do Instituto MedArb S/S
Ltda. em parceria com o Curso Flavio Monteiro de Barros — FMB Concursos
Publicos. Socia fundadora do Instituto MedArb S/S Ltda. — Métodos néo

Adversariais de Resolucdo de Controvérsias.



